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1. Introducción 

 

Siendo una de los objetivos principales del H. Ayuntamiento de Tecomán el pugnar 

por la transparencia y la rendición de cuentas, en el uso y destino de los recursos 

públicos que provienen de las contribuciones y pagos de impuestos de la población, 

además para dar cumplimiento a ordenamientos legales que derivan en la 

implementación de nuevas estrategias administrativas que permitan tener una 

mejoría en la gestión pública municipal y otorgar mejores beneficios y servicios 

públicos a la población. 

 

Una de las herramientas administrativas que ha sido utilizada en esta administración 

municipal 2021-2024 es la Gestión para Resultados el cual es un modelo de cultura 

organizacional, directiva y de desempeño institucional que pone mayor énfasis en 

los resultados  alcanzados que en los procedimientos.  Aunque también interesa 

como se hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se logra y cuál es su impacto 

en el bienestar, es decir, la creación de valor público, se complementa con dos 

elementos fundamentales: el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el 

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED). 

 

Los cinco principios de la Gestión para Resultados son los siguientes: 

1. Central el diálogo en los resultados. 

2. Alinear la planeación, programación, presupuestación, el monitoreo y 

seguimiento de los resultados. 

3. Promover y mantener procesos sencillos de medición e información. 

4. Gestionar para, no por resultados. 

5. Usar la información sobre resultados para aprender, apoyar la toma de 

decisiones y rendir cuentas. 

 

El Presupuesto basado en Resultados (PbR) es el proceso que integra de forma 

sistemática consideraciones sobre los resultados y el impacto de la ejecución de los 
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programas presupuestarios y de la aplicación de los recursos asignados en la toma 

de las decisiones.  Lo anterior, con el objeto de entregar mejores bienes y servicios 

públicos a la población, elevar la calidad del gasto público y promover una más 

adecuada rendición de cuentas. 

 

El Sistema de Evaluación del Desempeño (SED) permite la valoración objetivo del 

desempeño de los programas y políticas públicas a través del seguimiento y 

verificación del cumplimiento de las metas y objetivos, con base en indicadores para 

conocer de manera transparente los resultados del ejercicio de los recursos y el 

impacto social de los programas, identificar la eficacia, economía, calidad del gasto 

y aumentar la productividad de los procesos gubernamentales. 

 

Existen diversas leyes y ordenamientos legales en los tres niveles de gobierno que 

promueven y obligan a los entes públicos a realizar las acciones que permitan el 

logro de la implementación tanto del PbR como del SED, tal como lo marca 

principalmente el Artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos que dice “Los recursos económicos de que dispongan la Federación, las 

entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad 

de México, se administrarán con eficiencia, eficacia, economía, transparencia y 

honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados”. 

 

Para la elaboración de los programas que se incluyen en el presente informe, el 

Ayuntamiento de Tecomán conto con la asesoría y apoyo de la empresa consultora 

Occidente Funciona, basándose en la Metodología de Marco Lógico misma que 

permite de una manera ágil y eficiente el poder contar con información que permita 

el diseño, presentación y evaluación de los programas y proyectos. 

 

Se contó con la participación de directivos y enlaces designados de 28 

Dependencias municipales y de 2 Organismos Públicos Descentralizados (ODS), 

mismos que participaron en sesiones, cursos y talleres generales de trabajo, en 

sesiones individuales de asesoría y apoyo para la realización de los trabajos; y 
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contando con el liderazgo de la Tesorería Municipal fue que se determinaron las 

Dependencias y ODS que deberían participar en el programa de implementación 

del Presupuesto basado en Resultados. 

 

Se desarrollaron actividades para capacitar y asesorar en la creación de los 

Programas Anuales de Trabajo del año actual (PAT2022), utilizando una 

metodología particularmente diseñada para poder obtener los objetivos y metas de 

cada una de ellas, optimizando los tiempo y que puedan apoyar a conocer los 

objetivos y metas a ser alcanzados por las Dependencias y OPD, haciendo una 

vinculación con el Plan Municipal de Desarrollo vigente, para que formen parte de 

los documentos que serán soporte de la transparencia y que podrán ser consultados 

por la ciudadanía en la página de transparencia del Municipio. 

 

En el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Tecomán 2021 – 2024 se 

plasmaron las metas que las Dependencias y Organismos Paramunicipales deben 

cumplir, por lo tanto se realizó una alineación de las mismas con los trabajos 

realizados en el Programa de Presupuesto basado en Resultados. 

 

Después se las Matrices de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2022 de 

los programas presupuestarios que las Dependencias y OPD han aplicado en el 

presente ejercicio fiscal, utilizando la metodología de marco lógico, apoyándose con 

la Guía emitida por el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo 

Social (CONEVAL), asimismo se elaboraron árboles de problemas y de objetivos 

que soportaron la construcción e información de las MIR. 

 

A continuación se presenta el cuadro de Dependencias y Organismos 

paramunicipales que realizaron los trabajos programados, así como el número de 

metas e indicadores obtenidos en los PAT y MIR que les corresponde. 
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Tabla 1. Dependencias y Organismos paramunicipales que realizaron los trabajos de elaboración 
de los PAT y de las MIR del ejercicio fiscal 2022. 

 

 

Es importante destacar que se incluyeron las metas establecidas en el Plan 

Municipal de Desarrollo vigente que son adscritas a las Dependencias y OPD, por 

lo que los PAT y las MIR presentan dichas metas con un número que le antecede a 

la descripción. 

 

PAT MIR

Contraloría Municipal 5 10 10

DIF Municipal de Tecomán 31 24 24

Dirección de Fomento Económico 11 12 12

Dirección de Atención Ciudadana y Desarrollo Social 12 15 15

Dirección Comunicación Social 5 6 6

Dirección de Asuntos Jurídicos 3 9 9

Dirección de Catastro 8 10 10

Dirección de Control Patrimonial 4 8 8

Dirección de Desarrollo Urbano 4 10 10

Dirección de Educación y Cultura 10 12 12

Dirección de Egresos y Contabilidad 4 8 8

Dirección de Ingresos 3 9 9

Dirección de Juventud y Deporte 5

Dirección de Licencias e Inspección 3 7 7

Dirección de Obras Públicas 8

Dirección de Planeación y Desarrollo Municipal 10 10 10

Dirección de Recursos Humanos 4 6 6

Dirección de Recursos Materiales 6 6

Dirección de Registro Civil 10 6 6

Dirección de Seguridad Pública y Policía Vial 10 14 14

Dirección de Servicios Generales 3 8 8

Dirección de Servicios Públicos.  . 10

Dirección de Parques y Jardínes 8 8

Dirección de Recolección y Transporte de Residuos Sólidos. 9 9

Dirección de Sistemas 5

Dirección de Transparencia y Rendición de Cuentas 7 12 12

Instituto Tecomense de las Mujeres 6 14 14

Jefatura de Salud (Servicios Médicos) 3

Secretaría del H. Ayuntamiento 6 14 14

SIPINNA 2 6 6

TOTAL 192 253 253

Dependencias/OPD
# de Metas # de Indicadores 

en la MIR



 

8 
 

Algunas Direcciones y OPD no realizaron los trabajos ya sea de PAT o de MIR por 

lo que aparece su número de metas sin datos. 

 

El presente documento se compone de 8 apartados, siendo el primero el de la 

Introducción, pasando al segundo en el que se menciona el Marco Legal, 

posteriormente en el tercero se señala la Metodología, en el cuarto se refiere a los 

Elementos para la formulación del PbR en el que se muestran los PAT 2022; los 

árboles de problema y de objetivos de los programas presupuestarios y las MIR de 

2022 junto con el desarrollo para el monitoreo y seguimiento de la MIR; en el quinto 

apartado vienen los Programas contenidos en los 5 ejes del PMD, en el sexto se 

muestran las MIR del ejercicio 2022, siguiendo con el séptimo apartado como Anexo 

1 en el que se enlista un Resumen de indicadores y por último el Anexo 2 que 

muestra las Áreas que participaron en el Programa. 
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2. Marco legal 

 

Existen diversas leyes en los tres niveles de gobierno que mandatan la 

implementación de la Gestión para Resultados, con sus dos elementos 

fundamentales el PbR y el SED, a continuación se muestran solamente algunas de 

ellas como una muestra de la importancia que tiene el que un ente público 

establezca los mecanismos adecuados para desarrollar estos trabajos 

administrativos. 

 En la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en su Artículo 

134 que dice “Los recursos económicos de que dispongan la Federación, las 

entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la 

Ciudad de México, se administrarán con eficiencia, eficacia, economía, 

transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén 

destinados. Los resultados del ejercicio de dichos recursos serán evaluados 

por las instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la Federación 

y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos 

económicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del 

párrafo precedente…”; además de la Fracción 1 del Artículo 79 que menciona 

“La Auditoría Superior de la Federación tendrá a su cargo: fiscalizar en forma 

posterior los ingresos, egresos y deuda; las garantías que, en su caso, 

otorgue el Gobierno Federal respecto a empréstitos de los Estados y 

Municipios; el manejo, la custodia y la aplicación de fondos y recursos de los 

Poderes de la Unión y de los entes públicos federales, así como realizar 

auditorías sobre el desempeño en el cumplimiento de los objetivos 

contenidos en los programas federales, a través de los informes que se 

rendirán en los términos que disponga la Ley.” 

 

 En la Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas de la Federación, en el 

Artículo 2 donde refiere que “La fiscalización de la Cuenta Pública 

comprende: I. La fiscalización de la gestión financiera de las entidades 



 

10 
 

fiscalizadas para comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de 

Ingresos y el Presupuesto de Egresos, y demás disposiciones legales 

aplicables, en cuanto a los ingresos y gastos públicos, así como la deuda 

pública, incluyendo la revisión del manejo, la custodia y la aplicación de 

recursos públicos federales, así como de la demás información financiera, 

contable, patrimonial, presupuestaria y programática que las entidades 

fiscalizadas deban incluir en dicho documento, conforme a las disposiciones 

aplicables, y II. La práctica de auditorías sobre el desempeño para verificar 

el grado de cumplimiento de los objetivos de los programas federales.” 

 

 En la Ley General de Contabilidad Gubernamental se menciona en el Artículo 

46 lo siguiente: ”En lo relativo a la Federación, los sistemas contables de los 

poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, las entidades de la Administración 

Pública Paraestatal y los órganos autónomos, permitirán en la medida que 

corresponda, la generación periódica de los estados y la información 

financiera que a continuación se señala:…  

III. Información programática, con la desagregación siguiente: 

 Gasto por categoría programática; 

 Programas y proyectos de inversión, y 

 Indicadores de resultados.”; 

y es en el Artículo 54 que señala lo siguiente “La información presupuestaria y 

programática que forme parte de la cuenta pública deberá relacionarse, en lo 

conducente, con los objetivos y prioridades de la planeación del desarrollo. 

Asimismo, deberá incluir los resultados de la evaluación del desempeño de los 

programas federales, de las entidades federativas, municipales y de las 

demarcaciones territoriales del Distrito Federal, respectivamente, así como los 

vinculados al ejercicio de los recursos federales que les hayan sido transferidos. 

Para ello, deberán utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de 

las metas y objetivos de cada uno de los programas, así como vincular los mismos 

con la planeación del desarrollo…”; ya en el Artículo 61 hace mención que “Además 

de la información prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal y 
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presupuestaria y la información señalada en los artículos 46 a 48 de esta Ley, la 

Federación, las entidades federativas, los municipios, y en su caso, las 

demarcaciones territoriales del Distrito Federal, incluirán en sus respectivas leyes 

de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos equivalentes, apartados 

específicos con la información siguiente:… II. Presupuestos de Egresos: a) Las 

prioridades de gasto, los programas y proyectos, así como la distribución del 

presupuesto…b) El listado de programas así como sus indicadores estratégicos y 

de gestión aprobados…En el proceso de integración de la información financiera 

para la elaboración de los presupuestos se deberán incorporar los resultados que 

deriven de los procesos de implantación y operación del presupuesto basado en 

resultados y del sistema de evaluación del desempeño, establecidos en términos 

del artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.” 

 

 Ley de Coordinación Fiscal en el segundo párrafo del Artículo 49 menciona 

que “Las aportaciones federales serán administradas y ejercidas por los 

gobiernos de las entidades federativas y, en su caso, de los municipios y las 

alcaldías de la Ciudad de México que las reciban, conforme a sus propias 

leyes en lo que no se contrapongan a la legislación federal…”. 

 

 Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios 

en su Artículos 1 menciona “La presente Ley es de orden público y tiene 

como objeto establecer los criterios generales de responsabilidad hacendaria 

y financiera que regirán a las Entidades Federativas y los Municipios, así 

como a sus respectivos Entes Públicos, para un manejo sostenible de sus 

finanzas públicas…y administrarán sus recursos con base en los principios 

de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economía, racionalidad, 

austeridad, transparencia, control y rendición de cuentas. 

 

 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en su Artículo 84 

que dice “Toda erogación incluida en el proyecto de Presupuesto de Egresos 

para proyectos de inversión deberá tener un destino geográfico específico…; 
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en la Fracción 1 del Artículo 85 que dice “Los recursos federales que ejerzan 

las entidades federativas, los municipios, los órganos político administrativos 

de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, así como sus 

respectivas administraciones públicas paraestatales o cualquier ente público 

de carácter local, serán evaluados conforme a las bases establecidas en el 

artículo 110 de esta Ley, con base en indicadores estratégicos y de gestión, 

por instancias técnicas independientes de las instituciones que ejerzan 

dichos recursos, observando los requisitos de información correspondientes. 

Y en el Artículo 110 que menciona “La Secretaría realizará trimestralmente 

la evaluación económica de los ingresos y egresos en función de los 

calendarios de presupuesto de las dependencias y entidades. Las metas de 

los programas aprobados serán analizadas y evaluadas por las Comisiones 

Ordinarias de la Cámara de Diputados. Para efectos del párrafo anterior, el 

Ejecutivo Federal enviará trimestralmente a la Cámara de Diputados la 

información necesaria. El Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 

Desarrollo Social coordinará las evaluaciones en materia de desarrollo social 

en términos de lo dispuesto en la Ley General de Desarrollo Social y lo 

dispuesto en esta Ley. La evaluación del desempeño se realizará a través de 

la verificación del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en 

indicadores estratégicos y de gestión que permitan conocer los resultados de 

la aplicación de los recursos públicos federales. 

 

 Y es en el Artículo 108 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano 

de Colima en que menciona “Los recursos y fondos públicos que administren, 

custodien o ejerzan los poderes del Estado, los municipios, los órganos 

autónomos previstos por esta Constitución, los organismos descentralizados 

contemplados en las leyes, empresas de participación pública, fideicomisos 

públicos del Estado y municipios, así como a cargo de cualquier persona 

física o moral, pública o privada, se manejarán con eficiencia, eficacia, 

economía, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que 

están destinados… 
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 También se basa en la Ley de Planeación Democrática para el Desarrollo del 

Estado de Colima, en la Fracción 1 del Artículo 41 que dice “El proceso de 

planeación democrática para el desarrollo se integrará por las etapas 

siguientes: 

 

1 Formulación: es el conjunto de actividades que se desarrollan para elaborar los 

planes y programas”¸ y en el Artículo 46 que menciona sobre el “Contenido de los 

programas 

 

Los programas que se formulen deberán: 

o Observar congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo; 

o Especificar los objetivos, metas, estrategias, prioridades y políticas que 

conducirán las actividades de los sectores productivos, sociales y de 

apoyo;  

o Contener la estimación de los recursos y asignación de los mismos;  

o Determinar los instrumentos y responsables de la ejecución de estos 

programas; y 

o Plantear indicadores para su seguimiento.; 

y en todos los siguientes artículos de la Cuarta Sección denominada Del Control, 

Evaluación y Actualización: en el 63 hace mención sobre las actividades para el 

control, la evaluación y la actualización, en el 64 refiere sobre la creación de 

mecanismos para establecer procedimientos, lineamientos y directrices necesarias 

para el adecuado control, seguimiento, revisión y evaluación del Plan Estatal, del 

Plan Municipal y de los programas que de ellos deriven; en el 65 menciona sobre el 

Del control de los recursos materia de los convenios; y en el 66 alude sobre la Matriz 

de Indicadores para Resultados. 

 

 Es en la Ley del Municipio Libre del Estado de Colima, en el Artículo 45 que 

hace mención sobre las facultades y obligaciones de los ayuntamientos, que 

se ejercerán por conducto de los cabildos respectivos y es en la Fracción I, 
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inciso d) que dice “Aprobar y evaluar el plan municipal de desarrollo, el 

programa de gobierno municipal y los subprogramas que de este se 

deriven”.; posteriormente en el Artículo 111 “El municipio contará con los 

siguientes instrumentos de planeación: I. El plan municipal de desarrollo; II. 

El programa de gobierno municipal; y III. Los subprogramas derivados del 

programa de gobierno municipal.”; y es en el Artículo 113 que dice “El 

programa de gobierno municipal contendrá los objetivos, estrategias, líneas 

de acción y metas que servirán de base a las actividades de la administración 

pública municipal en el ejercicio de su encargo de forma que aseguren el 

cumplimiento del plan municipal de desarrollo. El programa de gobierno 

indicará los subprogramas de carácter sectorial, que se realizarán y 

evaluarán cada año. 

 

 Y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado 

de Colima, se señala en el Artículo 1 “La presente Ley es de orden público e 

interés social, de observancia general en el territorio del Estado de Colima, y 

es reglamentaria de los artículos 6º de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos y 1º, fracción IV, de la Constitución Política del Estado 

Libre y Soberano de Colima, en materia de transparencia y acceso a la 

información pública. Tiene por objeto establecer las condiciones a que deben 

sujetarse autoridades, entidades, órganos, organismos, personas físicas o 

morales que posean información para transparentar sus actividades; 

sustentar los mecanismos de coordinación con el Sistema Nacional de 

Transparencia, así como garantizar el ejercicio del derecho que a toda 

persona corresponde, de tener acceso a la información pública en el Estado 

de Colima.”; además en su Artículo 29 que dice “Conforme lo dispone la Ley 

General, los sujetos obligados a que se refiere la presente Ley deberán poner 

a disposición del público, difundir y actualizar, en forma permanente y por 

Internet, la siguiente información:… IV. Las metas y objetivos de las áreas de 

conformidad con sus programas operativos; V. Los indicadores relacionados 

con temas de interés público o trascendencia social que conforme a sus 
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funciones deban establecer; VI. Los indicadores que permitan rendir cuenta 

de sus objetivos y resultados. 

 

 Es importante hacer notar que los municipios cuentan con diversos 

ordenamientos legales y normativos que permite tener certeza para 

desarrollar los procesos y procedimientos que permitan tener y ofrecer a la 

población mejores servicios públicos y que se cuente con una administración 

municipal más efectiva, acorde a las prioridades de la población y para la 

creación del valor público. En el Reglamento del Gobierno Municipal del 

Ayuntamiento de Tecomán, en el Artículo 186 menciona lo siguiente: “Al 

frente de la Tesorería, habrá un Tesorero el cual tiene como obligaciones, 

además de las señaladas en la Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de Colima y en la Ley del Municipio Libre del Estado de Colima; 

las referidas en los Códigos, leyes, reglamentos, decretos y demás 

disposiciones legales, ya sean de índole federal, estatal o municipal, que 

expresamente las establezcan como tales, a favor o a cargo de la Tesorería 

Municipal de Tecomán; también las que se deriven de las disposiciones 

emitidas por el Consejo Nacional de Armonización Contable o se establezcan 

en los convenios que celebre el H. Ayuntamiento de Tecomán con la 

federación, el Estado, otros municipios y particulares que generen 

obligaciones para la hacienda pública del Municipio de Tecomán; las 

siguientes:… XLV.- Instruir a los servidores públicos bajo su mando sobre los 

programas y objetivos que deben cumplir para alcanzar las metas que la 

Tesorería Municipal les señale; mismos que deberán seguir en todo momento 

los procedimientos que para la ejecución de las tareas específicas”. 

 

 Y en el Artículo 193 que dice: “Al frente de la Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal, habrá un Director, quien contará con el personal 

suficiente para dar cumplimiento con las siguientes atribuciones: I.- Coordinar 

los trabajos de planeación, formulación y elaboración de programas y 

proyectos…; VI.- Apoyar a las Dependencias, Direcciones, Unidades 
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administrativas y organismos paramunicipales en la preparación y 

elaboración de programas y proyectos de inversión…; XV.- Dar seguimiento 

y evaluación el cumplimiento de metas del Programa Operativo Anual de 

cada dependencia o unidad administrativa; y en el Artículo 230 que refiere 

“Los organismos que constituyen la Administración Pública Paramunicipal, 

contarán con personalidad jurídica y patrimonio propios, gozarán de 

autonomía de gestión para el cabal cumplimiento de los objetivos y metas 

señalados en sus programas. Al efecto, contarán con una administración ágil 

y eficiente y se sujetarán a los sistemas de control establecidos.”. 

 

 Y en los Lineamientos para la implementación y funcionamiento del 

Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluación del 

Desempeño (SED) en el Municipio de Tecomán, Colima. 

 

3. Metodología 

 

Para la realización del Programa de Implementación del Presupuesto basado en 

Resultados (PbR) se tomaron en cuenta las responsabilidades establecidas en el 

Contrato de prestación de servicios firmado por ambas partes, en las que se 

determinaron criterios y productos a desarrollar. 

 

Se efectuaron reuniones presenciales siguientes: 

 Reuniones generales con Funcionarios, Directores Generales, Directores, 

Jefes de Departamento y de Área, así como los enlaces designados de 

manera oficial. 

 Tres reuniones con el equipo técnico de implementación del PbR. 

 Se efectuaron cursos y talleres generales donde se expusieron los procesos 

y formatos para la elaboración de los Programas Anuales de Trabajo, de los 

Árboles de problemas y de objetivos, de las Matrices de Indicadores para 

Resultados de cada Dependencias y Organismo Paramunicipales. 
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 Se presentó el concentrado de metas establecidas en el Plan Municipal de 

Desarrollo 2021-2024, mismas que fueron plasmadas en los PAT y en las 

MIR realizadas. 

 Se efectuaron cuantas sesiones fueron necesarias con los enlaces 

designados para la elaboración de los de los Programas Anuales de Trabajo, 

de los Árboles de problemas y de objetivos, de las Matrices de Indicadores 

para Resultados de cada Dependencias y Organismo Paramunicipales. 

 Se utilizaron formatos documentales y en archivos electrónicos en Excel, 

ambos prediseñados para que fueran llenados por los enlaces, se remitieron 

a los correos electrónicos de los enlaces y una vez que concluyeron el 

llenado se tenían que retornar para ser validados por Occidente Funciona, 

en caso de requerir modificaciones se les requería que hicieran el análisis y 

realizar lo solicitado y se repetía el proceso para la validación hasta que los 

formatos estuvieran correctos y autorizados por el Funcionario (a) y/o 

Director (a) correspondiente. 

 Es importante mencionar que se crearon los programas presupuestarios que 

de parte de Tesorería Municipal se solicitaron, mismos que incluyen las 

metas que aparecen en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024. 

 Se solicitó a cada Dependencia y Organismo Paramunicipal enviar por oficio 

dichos formatos a la Tesorería Municipal con copia a la Dirección de 

Planeación  y Desarrollo Municipal, los cuales se publicaron en la página de 

transparencia del municipio. 

 Se utilizó la Guía para la elaboración de la Matriz de Indicadores que emitió 

el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social. 

 Para la captura de la MIR en el Modulo de PbR del Sistema informático 

EMPRESS se le mostró a personal de la Dirección de Planeación y 

Desarrollo Municipal los pasos a seguir. 

 

Con la información disponible se realizó previamente un diagnóstico operativo-

organizacional en el Ayuntamiento y su vinculación con los ejes, estrategias y metas 

del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024. 
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Las asesorías otorgadas fueron en todo momento de manera presencial y/o por 

correo electrónico. 
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4. Elementos para la formulación del PBR 

 

a. Programa Anual de Trabajo 2022. 

 

El contar con un Programa Anual de Trabajo de cada Dependencia y Organismo 

Paramunicipal del municipio de Tecomán, fortalece a dar cumplimiento de la 

normatividad en materia de planeación, con este documento se podrá tener un 

medio de consulta y de referencia para conocer los programas, obras y acciones 

entre otros que desarrollan y ejercen funciones, además de que se presentan cuáles 

son sus objetivos, metas, plazos de ejecución, así como aspectos importantes como 

línea base de la metas y los medios de verificación. 

 

Este documento es de fácil comprensión para la población, al ser publicado en la 

página de transparencia permite que se conozca parte del quehacer municipal, así 

como sus principales programas, obras y acciones. 

 

A continuación se presentan los PAT de las 28 Dependencias y 2 Organismos 

Paramunicipales que participaron y realizaron esta actividad: 
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b. Diagnóstico del problema. 

 

Para realizar esta actividad se siguió la Guía para la elaboración de la Matriz de 

Indicadores para Resultados emitido por el CONEVAL, por lo que en reuniones 

generales e individuales con enlaces se les solicitó que de acuerdo al programa 

presupuestario a diseñar, se requeriría que definieran la problemática que se tiene 

en referencia y acorde al programa, por lo que se definió en gran medida cuales son 

los problemas que se tienen y cuáles son sus causas.  Una vez que se eligió al 

problema a resolver se procede a realizar el Árbol de Problemas. 

 

 

c. Árbol de problemas. 

 

Para la elaboración de los Árboles de problemas se utilizó el formato especial en 

archivo digital Excel y fue llenado dando conformidad a la Guía para la elaboración 

de la Matriz de Indicadores para Resultados emitido por el CONEVAL, por lo cual 

una vez definido y seleccionado el problema central, se eligieron las causas y 

efectos por lo que los formatos fueron llenados de manera analítica y fueron 

autorizados por los Directivos de las Dependencias y Organismos Paramunicipales. 

 

A continuación se presentan los Árboles de problemas desarrollados por las 

Dependencias y Organismos Paramunicipales que participaron y realizaron esta 

actividad. 
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d. Árbol de objetivos. 

 

Para la elaboración de los Árboles de objetivos se utilizó el formato especial en 

archivo digital Excel y fue llenado dando conformidad a la Guía para la elaboración 

de la Matriz de Indicadores para Resultados emitido por el CONEVAL, por lo cual 

una vez realizado el árbol de problemas, se procedió a modificarlo y convertirlo en 

Árbol de objetivos, plasmando el objetivo central del programa presupuestario, sus 

medios y fines respectivos, así mismo fueron llenados de manera analítica y se 

autorizaron por los Directivos de las Dependencias y Organismos Paramunicipales. 

 

A continuación se presentan los Árboles de objetivos desarrollados por las 

Dependencias y Organismos Paramunicipales que realizaron esta actividad. 
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e. Matrices de Indicadores para Resultados. 

 

Para la elaboración de las Matrices de Indicadores para Resultados se utilizó el 

formato especial en archivo digital Excel y fue llenado dando conformidad a la Guía 

para la elaboración de la Matriz de Indicadores para Resultados emitido por el 

CONEVAL, en este formato además de los niveles de Fin, Propósito, Componentes 

y Actividades, y de los respectivos resumen narrativo, indicadores, medios de 

verificación y supuestos, se incluyeron otros conceptos para reforzar la información 

de los indicadores; cada concepto fue desarrollado por los enlaces, se les dio la 

capacitación y se les dio la asesoría para poder concluir sus trabajos, todos los 

formatos de la MIR fueron validados y autorizados por los Directivos de las 

Dependencias y Organismos Paramunicipales. 

 

En el apartado posterior se presentan las Matrices de Indicadores para Resultados 

elaboradas por las Dependencias y Organismos Paramunicipales que participaron 

y realizaron esta actividad: 
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f. Monitoreo y Seguimiento de la MIR. 

 

En esta actividad solamente se hace referencia el proceso en el que la Dirección de 

Planeación y Desarrollo Municipal en coordinación con la Tesorería Municipal 

deberá desarrollar, por lo cual deberán implementar un programa de capacitación 

para el llenado de los formatos correspondientes, siendo está una actividad de gran 

importancia, se hace necesaria la continuidad a este Programa de Implementación 

del PbR, de un segundo segmento y en el que sea referido como “Implementación 

y operación del Sistema Municipal de Monitoreo y Seguimiento del Municipio de 

Tecomán” en que se incluya no solo el monitoreo y seguimiento de las metas e 

indicadores de la MIR de cada Dependencia y Organismo Paramunicipal, sino 

también de las metas de los PAT.  

 

Lo anterior para tener una base clara y objetiva de los resultados alcanzados por 

cada Dependencia y OPD, en las tareas realizadas para el logro de sus metas 

planteadas. 

 

Se plantea llevar a cabo las recomendaciones señaladas que aparecen en el 

apartado Resultados Obtenidos del Diagnóstico operativo – organizacional del 

Ayuntamiento de Tecomán y su vinculación con los ejes, estrategias y metas del 

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 y uno por cada Dependencia y OPD, que 

aporte los hallazgos y las áreas de oportunidad que servirán como insumo para la 

creación del Programa para la Implementación del Presupuesto basado en 

Resultados (PbR), con el objeto de poder reforzar la normatividad en materia de 

PBR – SED y de Prácticas de Monitoreo y Seguimiento. 
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5. Programas contenidos en los 5 ejes del PMD. 

 

A continuación se presentan los programas presupuestarios que se diseñaron a raíz 

de la revisión de las metas incluidas en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 

del Municipio de Tecomán. 

 

Se propone realizar una actualización del PMD 2021-2024 para que sean incluidos 

estos programas. 

 

El listado de las Dependencias y OPD que elaboraron el programa presupuestario 

se muestra en el siguiente cuadro. 
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Tabla 2. Dependencias y OPD que elaboraron el programa presupuestario. 

 

 

En el presente documento en el Anexo 4 se enlistan las metas que aparecen en el 

Plan Municipal de Desarrollo vigente, señalándolas junto al eje, objetivo estrategia 

y la Dependencia u OPD que le corresponde realizarla.  Como se mencionó 

anteriormente la mayoría de estas metas fueron plasmadas en los PAT y en las MIR 

elaboradas. 

 

 

 

Contraloría Municipal Gobierno Abierto y Transparente.

DIF Municipal de Tecomán Sistema para el Desarrollo Integral para la Familia.

Dirección de Fomento Económico Activación del Sector Productivo.

Dirección de Atención Ciudadana y Desarrollo Social Ciudadanía Organizada y Participativa.

Dirección Comunicación Social Difusión del Quehacer Gubernamental.

Dirección de Asuntos Jurídicos. Marco Legal y Normatividad.

Dirección de Catastro Modernización y Armonización Catastral.

Dirección de Control Patrimonial Control y Resguardo del Patrimonio.

Dirección de Desarrollo Urbano Planeación y Ordenamiento Municipal.

Dirección de Educación y Cultura Educación y cultura para todos

Dirección de Egresos y Contabilidad Disciplina Financiera y Fiscal.

Dirección de Ingresos Participación Eficiente y Tributaria.

Dirección de Licencias e Inspección Regulación y Ordenamiento del Padrón de Comercio

Dirección de Planeación y Desarrollo Municipal Planeación y Gestión de Recursos.

Dirección de Recursos Humanos Desarrollo del Capital Humano.

Dirección de Recursos Materiales Entrega eficiente de Materiales y Servicios.

Dirección de Registro Civil Entrega eficiente de Materiales y Servicios.

Dirección de Seguridad Pública y Policía Vial Tecomán Seguro.

Dirección de Servicios Generales Apoyo y manejo logistico.

Dirección de Parques y Jardínes Mantenimiento y Conservación de Áreas Verdes.

Dirección de Recolección y Transporte de Residuos Sólidos. Manejo Integral de los Residuos.

Dirección de Transparencia y Rendición de Cuentas Transparencia y Apertura Gubernamental.

Instituto Tecomense de las Mujeres  Instituto Municipal de las Mujeres Tecomenses.

Secretaría del H. Ayuntamiento  Reglamentación y Gobierno Interno.

SIPINNA  Protección Integral de los Menores. 

Dependencias/OPD Programa Presupuestario



 

206 
 

 

6. Anexos 

 

a. Anexo 1. Resumen de indicadores. 
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b. Anexo 2. Áreas que participan en el Programa. 

 

Dependencias/OPD 
# de Metas # de Indicadores 

en la MIR PAT MIR 

Contraloría Municipal 5 10 10 

DIF Municipal de Tecomán 31 24 24 

Dirección de Fomento Económico 11 12 12 

Dirección de Atención Ciudadana y Desarrollo Social 12 15 15 

Dirección Comunicación Social 5 6 6 

Dirección de Asuntos Jurídicos 3 9 9 

Dirección de Catastro 8 10 10 

Dirección de Control Patrimonial 4 8 8 

Dirección de Desarrollo Urbano 4 10 10 

Dirección de Educación y Cultura 10 12 12 

Dirección de Egresos y Contabilidad 4 8 8 

Dirección de Ingresos 3 9 9 

Dirección de Juventud y Deporte 5     

Dirección de Licencias e Inspección 3 7 7 

Dirección de Obras Públicas 8     

Dirección de Planeación y Desarrollo Municipal 10 10 10 

Dirección de Recursos Humanos 4 6 6 

Dirección de Recursos Materiales    6 6 

Dirección de Registro Civil 10 6 6 

Dirección de Seguridad Pública y Policía Vial 10 14 14 

Dirección de Servicios Generales 3 8 8 

Dirección de Servicios Públicos.  . 10     

Dirección de Parques y Jardínes   8 8 

Dirección de Recolección y Transporte de Residuos Sólidos.   9 9 

Dirección de Sistemas 5     

Dirección de Transparencia y Rendición de Cuentas 7 12 12 
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Instituto Tecomense de las Mujeres 6 14 14 

Jefatura de Salud (Servicios Médicos) 3     

Secretaría del H. Ayuntamiento  6 14 14 

SIPINNA 2 6 6 

TOTAL 192 253 253 
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c. Anexo 3. Diagnóstico Operativo – Organizacional. 

 

 

DIAGNÓSTICO OPERATIVO - ORGANIZACIONAL 

 

Diagnóstico operativo – organizacional del Ayuntamiento de Tecomán y su 

vinculación con los ejes, estrategias y metas del Plan Municipal de Desarrollo 2021-

2024 y uno por cada Dependencia y OPD, que aporte los hallazgos y las áreas de 

oportunidad que servirán como insumo para la creación del Programa para la 

Implementación del Presupuesto basado en Resultados (PbR). 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Desde hace varias décadas en el Municipio de Tecomán se han realizado múltiples 

análisis, evaluaciones, estadísticas y diagnósticos sobre diferentes temas, mismos 

que fueron ejecutados por diversas organizaciones y organismos públicos estatales, 

nacionales e internacionales, por personas físicas y morales, así como de manera 

propia, ejemplo de ello entre otros son las publicaciones que se pueden encontrar 

en las páginas electrónicas de:  CONAPO, INEGI, INAFED, Secretaría de 

gobernación,  CONAGUA, SEMARNAT, SEDER, Secretaría de Bienestar, la 

Asociación Civil ¿Cómo Vamos Colima? y del propio Ayuntamiento de Tecomán. 

 

Así mismo se han realizado diversos esfuerzos para implementar la Gestión para 

Resultados (GpR) lo que permitió que se crearán programas con mínimos requisitos 

indispensables para poder operarlos y que fueran para un beneficio a la población; 

sin embargo las acciones efectuadas no fueron las suficientes para poder establecer 

mecanismos que permitieran la permanencia de los mismos en nuevas 

administraciones. 

 

La información municipal generada en ocasiones es utilizada de manera inercial, ya 

que solo es importante al momento de construir un proyecto, programa o acción, 

restando el valor que tiene para poder influir en la toma de decisiones del trabajo 

diario, por lo cual es importante que exista una valoración efectiva de los resultados 

alcanzados y  con ello permita conocer la situación actual del Ayuntamiento en lo 

administrativo, operativo, organizacional y en la gestión que se ha realizado, para 

determinar sus logros y la generación del valor público que se ha otorgado a la 

población. 



 

266 
 

 

Sin embargo no se ha dado continuidad a realizar actividades que permitieran 

cumplir con los requerimientos que los entes fiscalizadores han emitido como 

recomendaciones tanto a anteriores Administraciones como de la actual, y que 

fueron derivadas de las auditorias del desempeño efectuadas por la Auditoria 

Superior de la Federación (ASF), como del Organismo Superior de Auditoría y 

Fiscalización Gubernamental del Estado de Colima (OSAFIG),  entre otras 

recomendaciones se mencionan: el reforzar la creación de programas bajo 

metodologías reconocidas oficialmente, además de poner en marcha los 

mecanismos de monitoreo y seguimiento de las metas e indicadores establecidos 

en los Programas implementados por las Dependencias y Organismos Públicos 

Descentralizados, así como la necesidad de contar con Matrices de Indicadores 

para Resultados, y el afianzar la normatividad al respecto para la institucionalización 

y permanencia de estas acciones en futuras administraciones. 

 

En pasadas administraciones municipales se contrató a una empresa externa para 

la elaboración de los Programas Anuales de Trabajo y las Matrices de Indicadores 

para Resultados, sin embargo no se dio continuidad en ello por las siguientes 

administraciones, y además no se regularizo el tema de la normatividad de la 

implementación del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de 

Evaluación para el Desempeño (SED). 

 

En el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 se establecieron 5 ejes con sus 

objetivos, además de 32 estrategias, 122 metas y 46 indicadores, pero carece de 

programas que vaya a implementar, por lo que se recomienda elaborar el diseño de 

programas bajo la MML, obteniendo la Matriz de Indicadores para Resultados para 

cada uno de ellos, a la vez de crear el nombre de lo que será el Programa 

Presupuestario y que sea soporte del Proyecto de Presupuesto de Egresos de los 

ejercicios fiscales subsecuentes de la actual Administración, y se cumpla con lo que 

marca la ley en materia de fiscalización y rendición de cuentas. 

 

Es en la actual Administración 2021-2024 que se ha dado la instrucción para dar 

cumplimiento a la implementación del PbR, y de dejar constancia de ello con el 

actual documento denominado “Programa para la Implementación del Presupuesto 

basado en Resultados (PbR)” el cual servirá como base para elaborar e 

institucionalizar los mecanismos que permitan su desarrollo y operación por parte 

de las Dependencias y OPD. 

 

OBJETIVOS 
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El presente diagnóstico operativo organizacional tiene como objetivos los 

siguientes: 

 

Objetivo general 

 

 Identificar áreas de oportunidad y elementos que permitan contribuir en la 

elaboración del Programa para la Implementación del Presupuesto basado 

en Resultados (PbR) en el Municipio de Tecomán, Colima. 

 

Objetivos específicos 

 

 Aportar información sobre los avances que se presentan en varios rubros que 

son indispensables para tener una eficaz y eficiente implementación del PbR. 

 Proporcionar información a la Administración sobre las fortalezas y áreas de 

oportunidad en la elaboración de la normatividad de los elementos 

indispensables del PbR para su implementación. 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

 

El presente diagnostico se elaboró conforme a la requisición de información sobre 

diferentes categorías de análisis, organizados conforme a estos niveles: 

 

 Componente normativo, en el cual se valora la normatividad que actualmente 

utiliza el Municipio de Tecomán respecto al PbR. 

 Componente de prácticas institucionalizadas en las que se considera la 

implementación de dichos elementos del PbR por la actual Administración 

municipal, si son aplicadas cabalmente por las Dependencias y OPD que 

tienen esa responsabilidad de su operación. 

 

Componente normativo 

 

Dentro de la normatividad municipal se establecen las funciones que le 

corresponden realizar a los Titulares de las Dependencias, y es dentro del 

Reglamento del Gobierno Municipal del Ayuntamiento de Tecomán, Colima en el 

cual se marcan las obligaciones de la Tesorería municipal siendo una de ellas que 

es mencionada en la fracción XLVIII del artículo 186 lo siguiente: “ Vincular la 

planeación y gestión del desarrollo municipal con el ejercicio del presupuesto de 

egresos aprobado para cada ejercicio fiscal, mediante la ejecución de programas 
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operativos anuales diseñados bajo la metodología del marco lógico y con un sistema 

de evaluación del desempeño; y en la fracción XV del artículo  193 refiere que una 

de las atribuciones de la Dirección de Planeación y Desarrollo Municipal es: “Dar 

seguimiento y evaluación el cumplimiento de metas del Programa Operativo Anual 

de cada dependencia o unidad administrativa”; en la fracción XXI del Artículo 194 

donde menciona una de las obligaciones de la Contraloría Municipal es “Operar el 

sistema de control, evaluación, auditoría y fiscalización interna de la Administración 

Pública Municipal y Organismos Públicos Descentralizados, con efectos 

preventivos, correctivos y en su caso, sancionadores, en los términos que 

dispongan las leyes y la normatividad en la materia”. 

Es importante mencionar que se encontró el documento emitido y publicado por el 

Municipio de Tecomán denominado “Lineamientos para la implementación y 

funcionamiento del Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y del Sistema de 

Evaluación del Desempeño (SED) en el Municipio de Tecomán, Colima” mismo que 

no ha sido aprobado por el H. Cabildo, para que genere su cumplimiento. 

 

No se identificaron mecanismos operativos establecidos formalmente, para la 

implementación de la creación de programas, de su monitoreo, seguimiento y 

evaluación, ni la existencia de formatos que permitan conocer los objetivos, metas 

e indicadores de cada Dependencia y OPD, así como de documentos normativos 

que normen y delimiten las responsabilidades en la materia de PbR y SED. 

 

Criterios metodológicos para la creación de programas 

 

No se identificaron acciones normativas para la elaboración de programas y 

proyectos, por lo que se recomienda utilizar la metodología de marco lógico (MML) 

para ello, siendo está una herramienta que es aceptada a nivel internacional, 

obteniendo con ello los siguientes productos: los árboles de problemas, árboles de 

objetivos y las Matrices de Indicadores para Resultados. 

 

Normas para la elaboración de Padrón de beneficiarios 

 

Se identificaron en la página de transparencia del municipio los padrones de 

beneficiarios de los programas de apoyo, subsidios y estímulos que se dieron a la 

población vulnerable con registros desde el año 2019 al 2022, sin embargo no se 

encontraron regulaciones normativas documentadas y aprobadas para la 

construcción de padrones de beneficiarios. 

 

 Normatividad para la elaboración de las Reglas de operación o equivalente 

de los programas sociales. 
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 Conforme a información publicada en la página de transparencia del 

municipio del año 2022 se encontraron los programas siguientes:  

 Programa de apoyo de láminas subsidiadas a familias vulnerables del 

municipio de Tecomán;  

 Lineamientos de Programas de apoyos municipales a personas vulnerables 

de Tecomán: y 

 los Objetivos del Programa de apoyos municipales de personas vulnerables, 

dichos documentos presentan áreas de oportunidad para lograr estar 

apegados a un marco normativo como son las Reglas de Operación. 

 

Difusión de información acerca de los programas municipales y de los resultados de 

sus metas e indicadores 

 

No se encontraron estadísticas, ni informes de avances de las metas e indicadores 

del año 2022. Solamente están publicados en la página de transparencia los 

correspondientes al año 2021. 

 

Transparencia en el presupuesto asignado a los programas municipales 

 

Se identificó que las asignaciones presupuestales asignadas a los programas 

contenidos en la cuenta pública del mes de octubre de 2022 mostrada en la página 

de transparencia, no corresponden a los contenidos en el Plan Municipal de 

Desarrollo 2021-2024, esto es derivado a que no se plasmaron programas en el 

mismo por lo cual no existe una alienación entre el PMD y el Presupuesto de 

Egresos. Se recomienda realizar la alineación y creación de los programas 

presentados en la cuenta pública y determinar la pertinencia de ser adaptados y 

complementados con los objetivos, las metas e indicadores que están incluidos en 

el PMD. 

 

Componente de prácticas de monitoreo y seguimiento 

 

Establecimiento del monitoreo y seguimiento de la política y los programas del 

Municipio de Tecomán 

 

No se identificaron formatos elaborados por las Dependencias y OPD sobre los 

reportes de los avances de las metas establecidas en el Programa Anual de Trabajo 

y los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados, además de que no 

está regulado por alguna normatividad establecida. 
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Criterios/Lineamientos para el monitoreo y seguimiento del PbR –SED 

 

No se encontraron documentos normativos que permitan establecer la 

implementación del monitoreo y seguimiento del PbR- SED. Solamente se hace 

referencia de manera general en los “Lineamientos para la implementación y 

funcionamiento del Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y del Sistema de 

Evaluación del Desempeño (SED) en el Municipio de Tecomán, Colima”, mismo que 

no ha sido aprobado por el H. Cabildo, para que genere su cumplimiento. Por lo que 

se recomienda efectuar un Manual de implementación y Operación del PbR SED, 

en el cual se detalle de manera específica paso a paso dicho efecto o proceso. 

 

Evaluaciones externas de los programas y de los Fondos con recursos 

federalizados 

 

Se identificaron en la página de transparencia del Municipio de Tecomán, respecto 

a la ejecución de los Programas Anuales de Evaluación de los años 2020, 2021 y el 

actual 2022 que se realizaron las siguientes evaluaciones: 

En el año 2020: 

 

 Evaluación Específica de Uso y Destino de los recursos del Fondo de 

Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM), para los 

ejercicios fiscales 2019 y 2020 en el municipio de Tecomán, Colima.  

 Evaluación Específica de Desempeño del Fondo de Aportaciones para el 

Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN), para el ejercicio fiscal 2020 

en el municipio de Tecomán, Colima.  

 Evaluación Específica del Desempeño del Fondo de Fortalecimiento para la 

Seguridad (FORTASEG), para el ejercicio fiscal 2020 en el municipio de 

Tecomán, Colima. 

 

En el año 2021 

No se realizaron las evaluaciones solicitadas en el PAE de ese año. 

 

En el año actual 2022 

Se tiene información de parte de la Dirección de Planeación y Desarrollo Municipal 

que están en desarrollo las siguientes evaluaciones: 

 

 Evaluación de Proyectos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura 

Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal 
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(FISMDF) 2022 (Evaluación Específica de Desempeño) para el H. 

Ayuntamiento de Tecomán.  

 Evaluación Específica de Desempeño del Fondo de Aportaciones para el 

Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) 2022 para el H. 

Ayuntamiento de Tecomán. 

 

Sin embargo, no existen las evaluaciones realizadas a los programas con recursos 

propios, ni informes trimestrales de los avances de las metas e indicadores 

plasmados en el PMD. 

 

Por lo anterior se recomienda dar continuidad a efectuar las evaluaciones externas 

a los fondos con recursos federalizados, y desarrollar estrategias para evaluar los 

programas con recursos propios y la de metas e indicadores de manera trimestral, 

mismos que podrán ser parte del Informe de Avance de la Gestión Financiera de 

conformidad a la Ley de Fiscalización Superior y Rendición de Cuentas del Estado 

de Colima. 

 

Publicación de evaluaciones realizadas 

 

Respecto a la aplicación de los Programas Anuales de Evaluación de los años 2020, 

2021 y el actual 2022 se verificó en la página de transparencia del municipio se 

realizaron las publicaciones de las evaluaciones externas realizadas. 

 

Seguimiento a los resultados de las evaluaciones 

 

No se identificó el monitoreo y seguimiento de los resultados de las evaluaciones 

realizadas, misma que se puede efectuar por medio de los Aspectos Susceptibles 

de Mejora. 

 

Indicadores de resultados y de gestión 

 

No se identificaron en la página de transparencia del Municipio de Tecomán, los 

indicadores de desempeño de los programas, además no existe compatibilidad en 

la forma y elaboración de los mismos, lo anterior por no contar con una normatividad 

al respecto. 

 

Diagnósticos, investigaciones o análisis en materia de desarrollo social, humano, 

urbano, ambiental y de seguridad 
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Solo se verificó que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 tiene un apartado de 

diagnósticos, los cuales permiten identificar las áreas o problemáticas a ser 

atendidas. 

 

Las áreas de oportunidad y recomendaciones 

 

 Se deberán realizar la normatividad de Lineamientos para la elaboración de 

Programas municipales (Programas nuevos). 

 Establecer la evaluación de la política o los programas municipales de 

desarrollo social.  

 Instaurar la obligación de difundir información actualizada y completa sobre 

los programas municipales. 

 Considerar la creación de padrones de beneficiarios de todos los programas 

que opera el Municipio de Tecomán y especificar en el diseño del programa 

su objetivo, la población objetivo y el tipo de apoyo que entrega, además de 

los elementos mínimos. 

 Elaborar el mecanismo para contar con un padrón único de beneficiarios, que 

toda la información esté en una sola base de datos. 

 Elaborar los mecanismos para el monitoreo, seguimiento y evaluación de los 

programas. 

 Se deberá contar con Reglas de operación, Lineamientos o equivalente 

normativo para todos los programas, que regule su funcionamiento, además 

deberán ser revisadas periódicamente para determinar si deben actualizarse. 

 Difusión de información acerca de los programas estatales de desarrollo 

social 

 Difundir información sobre los indicadores de los programas y el presupuesto 

que le fue asignado, así como el monitoreo y seguimiento de sus avances. 

 Se deberá contar con información actualizada del presupuesto asignado a 

todos los programas presupuestarios. 

 Elaborar e incluir en la normativa el monitoreo, seguimiento y la evaluación 

de la política y los programas municipales, misma que se utilizará para la 

toma de decisiones presupuestarias. 

 Definir criterios o lineamientos para realizar y coordinar la evaluación de la 

política y los programas municipales. 

 Elaborar e implementar la normativa de los indicadores de resultados, fichas 

técnicas de los indicadores y de gestión para los programas municipales. 

 Concentrar o sistematizar, los indicadores en una base de datos o archivo 

informático, lo cual facilitara la disponibilidad de información inmediata de los 
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resultados en los avances de los programas municipales, facilitando la toma 

de decisiones. 

 Se deberán establecer las atribuciones del área responsable de realizar o 

coordinar la evaluación de los programas municipales y de los fondos con 

recursos federalizados. 

 

Revisión de la estructura organizacional de Ayuntamiento para poder determinar las 

Dependencias que participaran como ejecutoras de la implementación del PbR-SED 

y sus responsabilidades 

 

Una vez analizada la estructura organizacional y derivado de la verificación 

normativa se hace pertinente el recomendar que las figuras administrativas que 

participan en la implementación y operación del PbR-SED no cuentan con 

normatividad que las guíe, y que de manera inercial han dedicado sus esfuerzos a 

dicho fin, sin menoscabo que se ha avanzado, pero falta una mayor obligatoriedad 

en las Dependencias y OPD para el cumplimiento de los requerimientos de 

información y reportes de los avances de las metas e indicadores. 

 

Aunado a lo anterior, como Dependencias colaboradoras y que formen parte de la 

implementación del PbR-SED serán la Tesorería Municipal, la Contraloría 

Municipal, la Secretaría del Ayuntamiento, la Oficialía Mayor, la Dirección de 

Egresos y la Dirección de Sistemas. 

 

Se recomienda elaborar Lineamientos para el Monitoreo y Seguimiento del PbR –

SED, incluir las atribuciones en los Manuales de Organización, en los Reglamentos 

y en el Manual de Implementación y Operación del PbR – SED del Municipio de 

Tecomán, además de las responsabilidades que tendrán tanto los ejecutores y 

operadores del PbR y SED en cada Dependencia y OPD. 
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d. Anexo 4. Ejes, objetivos, estrategias y metas planteadas en el PMD 

2021-2024. 

 

No.  Eje Objetivo general Estrategia Dependencia/ 
OPD 

Meta 

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Tesorería 1.1 Aumentar el número de 
camiones recolectores en 
el municipio a  
través de la gestión de 
apoyos federales.  

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Desarrollo Urbano y 
Obras Públicas 

1.2 Promover inversiones 
de vivienda, industria y de 
servicios en un entorno de 
sustentabilidad.  

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Desarrollo Urbano y 
Obras  
Públicas 

1.3 Incrementar 
(direccionar) recursos en 
obras de infraestructura 
urbana y servicios públicos 
y movilidad. 

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Atención Ciudadana 
y  
Desarrollo Social 

1.4 Crear programas de 
cultura de limpieza en las 
comunidades 

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Servicios Públicos 1.5 Crear un nuevo proceso 
de recolección de ramas en 
las colonias. 

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Servicios Públicos 1.6 Reestructurar los 
convenios de recolección 
de basura de  
comerciantes, prestadores 
de servicios e industrias. 

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Servicios Públicos 
Atención Ciudadana 
y  
Desarrollo Social 

1.7 Reforzar el programa 
“limpia tu colonia” en 
colaboración con los 
ciudadanos. 

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Servicios Públicos 1.8 Crear campañas de 
limpieza en los principales 
destinos turísticos. 
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1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Servicios Públicos y 
Tesorería 

1.9 Hacer más eficiente la 
operación del Relleno 
Sanitario, a través de  
la gestión de recursos 
federales. 

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Servicios Públicos 1.10 Implementar 
campañas de 
descacharrización en las 
colonias 

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Servicios Públicos 1.11 Crear programas de 
limpieza en mercados 
municipales.  

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Servicios Públicos 
Dirección de 
Planeación 

1.12 Continuar con los 
programas de 
mantenimiento de áreas 
verdes  
de parques, jardines, 
camellones, laterales y 
reforestación y siembra  
de pasto de las avenidas 
principales.  

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Servicios Públicos 
Tesorería 

1.13 Implementación de un 
programa para revertir el 
abandono y  
descuido de lotes baldíos. 

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Servicios Públicos 1.14 Programa de 
mantenimiento de 
luminarias. 

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Servicios Públicos 1.15 Programa de 
mantenimiento y 
conservación de juegos 
infantiles  
en los parques de las 
colonias. 

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Desarrollo Urbano y 
Obras  
Públicas 
Dirección de 
Asuntos  
Jurídicos 

1.16 Actualizar el marco 
jurídico concerniente al 
medio ambiente. 

  Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Protección Civil 
Dirección de 
Planeación 

1.17 Actualización del Atlas 
de riesgo del municipio. 

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Desarrollo Urbano y 
Obras  
Públicas 
Comisión de 
regularización  
de colonias 
Dirección de 
Asuntos  
Jurídicos 

1.18 Promover un 
programa de regularización 
de colonias. 
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1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Desarrollo Urbano y 
Obras  
Públicas 

1.19 Mejorar caminos y 
vialidades de las principales 
zonas del  
municipio. 

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Desarrollo Urbano y 
Obras  
Públicas 

1.20 Implementar un 
programa eficiente de 
mejora en infraestructura  
vial en cabecera municipal 
y comunidades. 

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Desarrollo Urbano y 
Obras  
Públicas 
Dirección de 
Planeación 

1.21 Construcción de un 
nuevo panteón. 

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Desarrollo Urbano y 
Obras  
Públicas / Comapat 

1.22 Implementar un 
programa de saneamiento 
que implique la  
rehabilitación de PTAR en 
el municipio 

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Comapat 1.23 Rehabilitación y 
ampliación del sistema de 
drenaje.  

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Comapat 1.24 Rehabilitación y 
ampliación de redes de 
agua potable. 

1 Obras que 
generen 
desarrollo y 
bienestar 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mediante una eficiente 
planeación de recursos que 
promuevan un municipio ordenado, 
compacto, resiliente, equitativo y 
próspero. 

Hacer de Tecomán 
un lugar más limpio 
y ordenado. 

Comapat 1.25 Implementar un 
programa de 
mantenimiento de equipo 
de bombeo y alcantarillado 
para hacer más eficiente el 
servicio de agua potable y 
alcantarillado. 

2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Hacer de Tecomán 
una  
ciudad más y mejor  
iluminada. 

Alumbrado público 2.1 Implementar un 
programa de 
mantenimiento y 
conservación de  
la infraestructura de 
alumbrado público.  

2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 

Hacer de Tecomán 
una  
ciudad más y mejor  
iluminada. 

Tesorería 
Desarrollo Urbano y 
Obras  
Públicas 
Dirección de 
Planeación 

2.2 Gestionar equipos 
modernos que mejoren la 
iluminación y  
permitan el ahorro de 
energía. 
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salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Establecer acciones 
de  
vigilancia, 
prevención y  
orientación con la  
colaboración de la  
ciudadanía 
destinadas a  
mejorar su calidad 
de vida. 

Dirección de 
Seguridad  
Pública y Vialidad 
Atención Ciudadana 
y  
Desarrollo Social 

2.3 Implementar el 
programa "Seguridad en tu 
colonia" en conjunto  
con los ciudadanos. 

2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Crear planes y 
acciones con  
colaboración de la  
ciudadanía 
destinada a  
mejorar la 
seguridad. 

Dirección de 
Seguridad  
Pública y Vialidad 
Atención Ciudadana 
y  
Desarrollo Social 

2.4 Fomentar una cultura 
de paz e incentivar el 
respeto a las normas  
y los valores que rigen la 
convivencia entre los 
ciudadanos. 

2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Reforzamiento 
integral de la  
Seguridad Pública. 

Dirección de 
Seguridad  
Pública y Vialidad 
Dirección de 
Seguridad  
Pública y Vialidad 
Dirección de 
Planeación 

2.5 Gestionar recursos para 
la implementación 
tecnologías que  
ayuden a disminuir la 
inseguridad en el 
municipio. 

2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Reforzamiento 
integral de la  
Seguridad Pública. 

Dirección de 
Seguridad  
Pública y Vialidad 

2.6 Adquirir tecnología 
para el registro y 
procesamiento de la  
información con valor 
policial. 
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2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Diseñar e 
implementar  
políticas públicas  
destinadas a la 
prevención  
social. 

Dirección de 
Seguridad  
Pública y Vialidad 

2.7 Implementar 
programas de prevención 
de violencia escolar. 

2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Diseñar e 
implementar  
políticas públicas  
destinadas a 
mejorar la  
cultura de 
protección civil. 

Protección Civil 2.8 Poner a disposición de 
los sectores público, 
privado y social,  
cursos de capacitación en 
materia de protección civil. 

2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Diseñar e 
implementar  
políticas públicas  
destinadas a la 
prevención  
social. 

Sipinna 
Dirección de 
Seguridad  
Pública y Vialidad 

2.9 Implementar un 
programa de prevención de 
violencia para niños,  
niñas y adolescentes. 

2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Diseñar e 
implementar  
políticas públicas  
destinadas a la 
prevención  
social. 

Dirección de 
Seguridad  
Pública y Vialidad 
Instituto de las 
Mujeres 

2.10 Trabajar 
coordinadamente con 
instancias que protegen a 
las  
mujeres en los programas 
de prevención de violencia 
de género. 

2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Profesionalización 
y  
certificación 
policial.  

Dirección de 
Seguridad  
Pública y Vialidad 

2.11 Certificar al 100% de 
los policías del municipio. 
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2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Implementar la 
cultura de  
protección civil. 

Protección Civil 
Atención Ciudadana 
y  
Desarrollo Social 

2.12 Implementar 
programas de prevención 
de accidentes de los  
habitantes en zonas de alto 
riesgo. 

2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Implementar la 
cultura de  
protección civil. 

Dirección de 
Planeación 

2.13 Gestión de recursos 
para el fortalecimiento del 
Sistema  
Municipal de Protección 
Civil. 

2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Implementar la 
cultura de  
protección civil. 

Protección Civil 2.14 Mejorar la 
capacitación y 
profesionalización técnica 
del  
personal y voluntarios del 
Sistema Municipal de 
Protección Civil. 

2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Implementar la 
cultura de  
protección civil. 

Protección Civil 2.15 Promover convenios y 
apoyos con el Sistema 
Estatal y  
Nacional de Protección Civil 

2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Implementar la 
cultura de  
protección civil. 

Protección Civil 2.16 Crear un sistema de 
información y difusión de 
materiales  
impresos sobre protección 
civil, para ser distribución 
en la población. 
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2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Implementar la 
cultura de  
protección civil. 

Dirección de 
Asuntos  
Jurídicos 

2.17 Actualizar los 
reglamentos de protección 
civil, en cobros por  
servicios y gestión de 
fondos de siniestralidad.  

2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Reforzamiento 
integral de la  
Seguridad Pública. 

Dirección de 
Seguridad  
Pública y Vialidad 

2.18 Gestionar los recursos 
para desarrollar una 
aplicación  
tecnológica que permita a 
los ciudadanos hacer 
denuncias  
anónimas en caso de 
situación de riesgo 

2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Reforzamiento 
integral de la  
Seguridad Pública. 

Dirección de 
Seguridad  
Pública y Vialidad 
Tesorería 
Dirección de 
Planeación 

2.19 Aplicación de un 
Programa de Tecnologías, 
Infraestructura y  
Equipamiento de apoyo a la 
operación policial. 

2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Reforzamiento 
integral de la  
Seguridad Pública. 

Dirección de 
Seguridad  
Pública y Vialidad 
Dirección de 
Planeación 

2.20 Gestionar recursos 
para ampliar el parque 
vehicular de  
patrullas 

2 Seguridad: 
participación 
de todos 

Brindar servicios de atención pública 
competitivos dentro de un marco 
normativo vigente, con servidores 
públicos asertivos, proactivos y con 
cercanía social, que utilicen 
estrategias y acciones eficientes para  
satisfacer las demandas ciudadanas, 
así como fomentar programas y 
proyectos que generen la 
ciudadanización con la finalidad de 
salvaguardar la seguridad pública, el 
orden y las disposiciones viales. 

Reforzamiento 
integral de la  
Seguridad Pública. 

Dirección de 
Seguridad  
Pública y Vialidad 

2.21 Implementar 
estrategias que hagan más 
eficientes los rondines  
policiacos en las colonias y 
comunidades. 
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3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Desarrollo, impulso 
y  
fortalecimiento 
económico  
de las MiPyMes. 

Desarrollo Urbano y 
Obras  
Públicas 
Dirección de 
Planeación 

3.1 Rehabilitación del 
mercado municipal del 
centro. 

3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Desarrollo, impulso 
y  
fortalecimiento 
económico  
de las MiPyMes. 

Fomento Económico 
Dirección de 
Planeación 

3.2 Gestionar y brindar 
capacitación a los micro y 
pequeños  
empresarios en áreas que 
les ayuden ser más 
competitivos. 

3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Desarrollo, impulso 
y fortalecimiento 
económico de las 
MiPyMes. 

Fomento Económico 3.3. Promover e incentivar 
la creación de nuevas 
empresas. 

3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Desarrollo, impulso 
y fortalecimiento 
económico de las 
MiPyMes. 

Fomento Económico 3.4 Gestionar programas de 
microcréditos para 
fomentar el  
fortalecimiento de los 
microempresarios. 

3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Desarrollo, impulso 
y fortalecimiento 
económico de las 
MiPyMes. 

Instituto de las 
Mujeres 
Fomento Económico 
Dirección de 
Planeación 

3.5 Diseñar programas para 
fortalecer a los 
microempresarios que  
se dedican a oficios 
tradicionales. 

3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Desarrollo, impulso 
y fortalecimiento 
económico de las 
MiPyMes. 

Fomento Económico 
Dirección de 
Planeación 

3.6 Diseñar programas para 
que jóvenes aprendan un 
oficio  
tradicional para que 
puedan convertirse en 
microempresarios.  

3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Fortalecimiento 
económico  
de las MiPyMes. 

Fomento Económico 3.7 Desarrollar la feria del 
empleo en coordinación 
con el servicio  
estatal de empleo. 

3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Promover nacional 
e  
internacionalmente 
los  
productos 
tecomenses. 

Fomento Económico 
Tesorería 

3.8 Promover a Tecomán 
dentro y fuera del Estado 
para atraer  
inversión al municipio. 

3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Promover el 
Desarrollo Turístico 
del municipio. 

Fomento Económico 3.9 Incentivar a 
prestadores de servicios 
turísticos a certificarse en  
temas de calidad que los 
ayuden a tener un mejor 
posicionamiento  
estatal. 

3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Promover el 
Desarrollo Turístico 
del municipio. 

Fomento Económico 3.10 Crear una campaña de 
promoción turística del 
municipio de  
Tecomán. 
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3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Promover el 
Desarrollo Turístico 
del municipio. 

Fomento Económico 3.11 Diseñar mecanismos 
que permitan al visitante 
potencial  
conocer las actividades, 
eventos y celebraciones 
que constituyen  
atractivos únicos de 
nuestra ciudad. 

3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Promover el 
Desarrollo Turístico 
del municipio. 

Fomento Económico 3.12 Promocionar la 
gastronomía local a nivel 
nacional. 

3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Promover el 
Desarrollo Turístico 
del municipio. 

Fomento Económico 3.13 Fomentar la cultura de 
turismo responsable en el 
municipio. 

3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Promover el 
Desarrollo Turístico 
del municipio. 

Fomento Económico 3.14 Proyectar los 
atractivos turísticos del 
municipio. 

3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Promover el 
Desarrollo Turístico 
del municipio. 

Fomento Económico 3.15 Inculcar en los 
servidores públicos y 
comunidad en general la  
cultura turística para hacer 
de Tecomán un destino 
atractivo,  
hospitalario y seguro para 
el turismo. 

3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Promover el 
Desarrollo Turístico 
del municipio. 

Fomento Económico 3.16 Diseñar y promocionar 
rutas turísticas para 
fomentar los  
lugares turísticos de 
Tecomán.  

3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Facilitar la creación 
de  
MiPyMes. 

Fomento Económico 3.17 Fortalecimiento del 
SARE y la ventanilla única 
de gestión  
empresarial. 

3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Facilitar la creación 
de  
MiPyMes. 

Fomento Económico 3.18 Impulsar programas 
de mejora regulatoria 

3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Impulsar las 
actividades  
agropecuarias, 
acuícolas y  
pesqueras del 
municipio. 

Desarrollo Urbano y 
Obras  
Públicas 

3.19 Gestionar recursos 
económicos nacionales e 
internacionales  
para el desarrollo y 
promoción del sector 
agropecuario del 
municipio. 

3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Promover 
globalmente los  
productos 
tecomenses. 

Fomento Económico 
Desarrollo Urbano y 
Obras 
Públicas 

3.20 Participación en ferias, 
congresos y exposiciones 
nacionales e  
internacionales 
promoviendo los productos 
tecomenses. 
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3 Oportunidades 
para todos 

Fortalecer el desarrollo económico 
de la ciudad, proporcionando un 
nivel de vida digno y sustentable a  
sus habitantes, en un ambiente de 
armonía y seguridad. 

Implementar 
programas de  
capacitación para  
productores 
agropecuarios  
del Municipio. 

Desarrollo Urbano y 
Obras  
Públicas 

3.21 Gestionar capacitación 
especializada para los 
productores del  
sector agrícola del 
municipio. 

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Generar bienestar 
para las  
personas más 
vulnerables  
del municipio 

DIF 
Atención Ciudadana 
y  
Desarrollo Social 

4.1 Establecer vínculos más 
eficientes entre las 
instituciones  
públicas y privadas del 
sector salud 

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Generar bienestar 
para las  
personas más 
vulnerables  
del municipio 

DIF 
Atención Ciudadana 
y  
Desarrollo Social 
Médico Municipal 

4.2 Participar en campañas 
de salud con asociaciones e  
instituciones estatales, 
nacionales e 
internacionales. 

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Generar bienestar 
para las  
personas más 
vulnerables  
del municipio 

Médico Municipal 4.3 Campaña de 
Capacitación de “Primeros 
auxilios y RCP” en  
Escuelas, Restaurantes, 
centro histórico. 

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Combatir las 
adicciones en  
todos los grupos 
sociales. 

DIF 
Dirección de 
Seguridad  
Pública y Vialidad 
Atención Ciudadana 
y  
Desarrollo Social 
Dirección de 
Juventud y  
Deportes 

4.4 Planear e implementar 
campañas de prevención 
de adicciones  
en todos los sectores de la 
población. 
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4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Combatir las 
adicciones en  
todos los grupos 
sociales. 

Atención Ciudadana 
y  
Desarrollo Social 
Dirección de 
Juventud y  
Deportes 
Dirección de 
Juventud y  
Deportes 

4.5 Implementar esquemas 
de activación física en las 
colonias. 

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Combatir las 
adicciones en  
todos los grupos 
sociales. 

DIF 4.6 Establecer convenios de 
colaboración con albergues  
especializados en trata de 
adicciones. 

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Combatir las 
adicciones en  
todos los grupos 
sociales. 

DIF 4.7 Acercar a las personas 
farmacodependientes a los 
programas  
sociales existentes de para 
su integración en la 
sociedad.  

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Promover el 
deporte en  
todo el municipio. 

Dirección de 
Juventud y  
Deportes 

4.8 Llevar a cabo eventos y 
actividades deportivas en 
las  
comunidades de manera 
calendarizada y cíclica. 

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Promover el 
deporte en  
todo el municipio. 

Dirección de 
Juventud y  
Deportes 

4.9 Hacer un diagnóstico de 
los espacios públicos para 
recuperarlos  
y habilitarlos para el 
deporte y cultura. 
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4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Promover el 
deporte en  
todo el municipio. 

Dirección de 
Juventud y  
Deportes Y 
Dirección de 
Planeación 

4.10 Gestionar recursos 
para mejorar la 
infraestructura deportiva y  
cultural del municipio. 

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Promover el 
deporte en  
todo el municipio. 

Dirección de 
Juventud y  
Deportes 

4.11 Instrumentar 
programas deportivos y 
culturales con personal  
especializado. 

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Promover el 
deporte en  
todo el municipio. 

Dirección de 
Juventud y  
Deportes 

4.12 Ofrecer clases y 
talleres de actividades 
culturales y deportivas  
que sean de interés para 
los jóvenes y niños del 
municipio. 

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Mejorar el 
desarrollo  
integral de 
personas en  
situación de 
vulnerabilidad.  

Atención Ciudadana 
y  
Desarrollo Social 
Dirección de 
Juventud y  
Deportes 
Tesorería 

4.13 Crear programas de 
becas que permitan 
mejorar el nivel  
educativo de las personas 
pertenecientes a los grupos 
vulnerables  
del municipio.  

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Mejorar el 
desarrollo  
integral de 
personas en  
situación de 
vulnerabilidad.  

Atención Ciudadana 
y  
Desarrollo Social 

4.14 Suscribir un convenio 
con el INEA para contribuir 
a la reducción  
del índice de analfabetismo 
en el municipio. 
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4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Mejorar el 
desarrollo  
integral de 
personas en  
situación de 
vulnerabilidad.  

DIF 
Atención Ciudadana 
y  
Desarrollo Social 
Dirección de 
Planeación 

4.15 Gestionar fondos 
federales de mejoramiento 
de vivienda en  
zonas urbanas y rurales del 
municipio.  

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Mejorar el 
desarrollo  
integral de 
personas en  
situación de 
vulnerabilidad.  

DIF 
Atención Ciudadana 
y  
Desarrollo Social 

4.16 Realizar campañas en 
los sectores públicos y 
privados para  
mejorar las viviendas de las 
personas más vulnerables 
del  
municipio.  

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Mejorar el 
desarrollo  
integral de 
personas en  
situación de 
vulnerabilidad.  

Servicios Públicos 4.17 Concientizar a la 
población para que exista 
limpieza e higiene  
dentro y fuera de sus 
viviendas.  

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Mejorar el 
desarrollo  
integral de 
personas en  
situación de 
vulnerabilidad.  

DIF 
Atención Ciudadana 
y  
Desarrollo Social 

4.18 Fomentar la transición 
a hogares energéticamente 
eficientes y  
sustentables a través de 
nuevas tecnologías. 

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Promover la 
cultura y  
actividades 
recreativas en el  
municipio de 
Tecomán. 

Educación y Cultura 4.19 Crear talleres de 
fomento a la lectura en las 
bibliotecas  
municipales y lugares 
públicos. 
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4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Promover la 
cultura y  
actividades 
recreativas en el  
municipio de 
Tecomán. 

Educación y Cultura 4.20 Promover la cultura 
como un elemento básico 
en las escuelas  
del municipio. 

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Promover la 
cultura y  
actividades 
recreativas en el  
municipio de 
Tecomán. 

Educación y Cultura 4.21 Establecer convenios 
con instituciones artísticas 
y culturales  
del Estado para realizar de 
eventos culturales. 

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Promover la 
cultura y  
actividades 
recreativas en el  
municipio de 
Tecomán. 

Educación y Cultura 4.22 Modernizar el 
concepto e imagen de la 
Feria del Limón.  

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Promover la 
cultura y  
actividades 
recreativas en el  
municipio de 
Tecomán. 

Educación y Cultura 4.23 Implementar talleres y 
eventos culturales en las 
comunidades.  

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Promover la 
cultura y  
actividades 
recreativas en el  
municipio de 
Tecomán. 

Educación y Cultura 4.24 Impulsar a nivel 
estatal los eventos públicos 
y cívicos más  
importantes del municipio. 
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4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Promover la 
cultura y  
actividades 
recreativas en el  
municipio de 
Tecomán. 

Educación y Cultura 
Dirección de 
Juventud y  
Deportes 

4.25 Promover la 
participación del municipio 
en eventos culturales,  
artísticos y deportivos, con 
instituciones, fundaciones y 
organismos  
nacionales e 
internacionales. 

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Promover la 
cultura y  
actividades 
recreativas en el  
municipio de 
Tecomán. 

Educación y Cultura 
Fomento Económico 

4.26 Promover la 
participación de la sociedad 
a las actividades  
culturales que realiza el 
municipio. 

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Inclusión social a 
personas  
con discapacidad y  
comorbilidad. 

DIF 
Atención Ciudadana 
y  
Desarrollo Social 
Dirección de 
Planeación 

4.27 Gestionar fondos para 
apoyar de manera integral 
a personas  
con discapacidades 

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Inclusión social a 
personas  
con discapacidad y  
comorbilidad. 

Atención Ciudadana 
y  
Desarrollo Social 

4.28 Desarrollar programas 
y eventos a favor de las 
personas con  
discapacidad. 

4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Seguridad 
Alimentaria. 

DIF 4.29 Promover la 
realización de ferias de 
productos alimenticios a  
precios accesibles y con 
productos de calidad para 
las personas  
más vulnerables del 
municipio. 
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4 La familia 
primero 

Generar oportunidades iguales para 
las personas, contribuir a mejorar la 
calidad de vida de las  
familias, logrando un desarrollo 
equitativo a través de programas y 
políticas públicas ampliando las 
oportunidades de  
accesos a los servicios básicos de 
educación, salud, cultura, deporte y 
alimentación y fomentando el 
bienestar social  
entre todos los tecomenses. 

Seguridad 
Alimentaria. 

DIF 4.30 Contribuir al acceso a 
alimentos inocuos y 
nutritivos de la  
población en edad escolar. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Transparentar las 
acciones  
que se emprenden 
en el  
Ayuntamiento. 

Transparencia 5.1 Implementar un 
reglamento de 
transparencia y acceso a la  
información pública para el 
municipio de Tecomán.  

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Transparentar las 
acciones que se 
emprenden en el 
Ayuntamiento. 

Dirección de 
Comunicación 

5.2 Dar a conocer a los 
ciudadanos las políticas y 
procedimientos de  
las acciones que se lleven a 
cabo en el Ayuntamiento. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Transparentar las 
acciones que se 
emprenden en el 
Ayuntamiento. 

Desarrollo Urbano y 
Obras  
Públicas 
Oficialía Mayor 

5.3 Modernización de 
procesos administrativos y 
sistemas. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Transparentar las 
acciones que se 
emprenden en el 
Ayuntamiento. 

Oficialía Mayor 
Sistemas 

5.4 Desarrollar e 
implementar aplicaciones 
tecnológicas para la  
recepción de demandas de 
la ciudadanía. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Transparentar las 
acciones que se 
emprenden en el 
Ayuntamiento. 

Tesorería 
Comapat 

5.5 Establecer estrategias 
para mejorar las prácticas 
recaudatorias. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Transparentar las 
acciones que se 
emprenden en el 
Ayuntamiento. 

Transparencia 5.6 Cumplimiento y 
Difusión en todas las áreas 
de la normativa en  
materia de transparencia. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Transparentar las 
acciones que se 
emprenden en el 
Ayuntamiento. 

Dirección de 
Comunicación 

5.7 Difusión de proyectos y 
programas municipales 
mediante el uso  
de TICS. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Transparentar las 
acciones que se 
emprenden en el 
Ayuntamiento. 

Dirección de 
Comunicación 
Sistemas 
Transparencia 

5.8 Mejorar el portal de 
transparencia para que el 
ciudadano tenga  
acceso a la información. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Transparentar las 
acciones que se 
emprenden en el 
Ayuntamiento. 

Tesorería 5.9 Establecer convenios 
con tiendas de 
conveniencia para facilitar  
el pago de servicios e 
impuestos de los 
ciudadanos. 
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5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Transparentar las 
acciones que se 
emprenden en el 
Ayuntamiento. 

Transparencia 
Dirección de 
Comunicación 
Sistemas 

5.10 Tener en el Portal 
WEB actualizado los 365 
días al año. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Transparentar las 
acciones que se 
emprenden en el 
Ayuntamiento. 

Contraloría 5.11 Establecer un 
calendario de fiscalización, 
vigilancia, evaluación,  
control y seguimiento de 
los trámites y procesos de 
la administración  
municipal. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Transparentar las 
acciones que se 
emprenden en el 
Ayuntamiento. 

Contraloría 5.12 Cumplir siempre con 
la normatividad en materia 
de  
responsabilidades 
administrativas. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Promover la 
participación 
ciudadana en la 
solución de los 
problemas del 
Municipio. 

Atención Ciudadana 
y  
Desarrollo Social 

5.13 Implementar 
caravanas de servicios 
municipales y de atención  
ciudadana, en zonas más 
alejadas. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Promover la 
participación 
ciudadana en la 
solución de los 
problemas del 
Municipio. 

Atención Ciudadana 
y  
Desarrollo Social 

5.14 Crear los comités 
vecinales para facilitar la 
atención de las  
colonias. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Promover la 
participación 
ciudadana en la 
solución de los 
problemas del 
Municipio. 

Atención Ciudadana 
y  
Desarrollo Social 

5.15 Hacer consultas 
ciudadanas para conocer 
los intereses de la  
ciudadanía. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Promover la 
participación 
ciudadana en la 
solución de los 
problemas del 
Municipio. 

Secretaría 5.16 Vincular al 
Ayuntamiento con 
diferentes sectores de la  
sociedad. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Implementar el 
programa  
“Gobierno amigo” 
en las  
colonias. 

Dirección de 
Seguridad  
Pública y Vialidad 

5.17 Desarrollar e 
implementar el programa 
“Colonia Segura”. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Mejores prácticas  
gubernamentales. 

Oficialía Mayor 5.18 Actualización y 
depuración del patrimonio 
municipal.  

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 

Mejores prácticas  
gubernamentales. 

Oficialía Mayor 5.19 Elaborar e 
implementar un plan de 
austeridad.  
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confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Mejores prácticas  
gubernamentales. 

Tesorería 
Comapat 

5.20 Programa de 
recuperación de cartera 
vencida. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Mejores prácticas  
gubernamentales. 

Tesorería 5.21 Implementación del 
programa de verificación y  
aprovechamiento de 
cuotas actuales.  

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Mejores prácticas  
gubernamentales. 

Secretaría 
Oficialía Mayor 

5.22 Actualizar o elaborar 
los reglamentos y manuales 
de  
procedimientos 
municipales de todas las 
áreas. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Mejores prácticas  
gubernamentales. 

Servicios Públicos 5.23 Crear el área de 
Control y protección 
animal. 

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Mejores prácticas  
gubernamentales. 

Fomento Económico 5.24 Instalar módulos 
integrales de atención 
turística.  

5 Honestidad, 
sensibilidad y 
trabajo 

Ser un gobierno honesto, sensible y 
transparente orientado al trabajo 
que rinda cuentas en todos los 
niveles para mejorar la percepción de 
confianza de los funcionarios entre la 
ciudadanía. 

Mejores prácticas  
gubernamentales. 

Oficialía Mayor 5.25 Capacitar a todos los 
funcionarios para brindar 
un mejor  
servicio a la ciudadanía. 

 

 

 

 

 

 


